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2. Polska 16

§ 1. Postanowienia ogdélne

1. Wstep

Niniejszy Regulamin Easyitem.com (,Regulamin”) okre$la warunki udostepnienia oprogramowania w
modelu SaaS (Software as a Service) oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
EASYITEM.COM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg we Wroctawiu
przy ul. Legnicka 45, 54-201 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000716142, NIP 9462678043, REGON
369353221, kapitat zaktadowy: 5 000 zt ; e-mail: contact@Easyitem.com (Easyitem.com).

Integralng czes¢ Regulaminu stanowig zatgczniki, tj. Polityke Prywatnosci, Warunki swiadczenia
Ustug Wdrozeniowych, Cennik, Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz
Regulaminu Programu Partnerskiego EASYITEM.COM.

Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik zgadza sie na ich tresc¢ .

2. Definicje

Uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie (przy czym odniesienia
do terminéw w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie) :

Abonament — opfata nalezna Easyitem.com za udzielenie Uzytkownikowi Licencji na korzystanie z
Systemu.

API Easyitem.com — interfejs programowania aplikacji udostepniany przez Easyitem.com.

Cennik — stanowigca integralng czes¢ Regulaminu informacja o optatach (lub sposobach ich
okreslenia) naleznych Easyitem.com od Uzytkownika w zamian za udzielenie dostepu do Systemu lub
Swiadczenie Ustug Elektronicznych, przekazana przez Easyitem.com w dowolny sposdb, np. poprzez
publikacie w Serwisie lub w korespondencji elektronicznej; Cennik podlega zmianom zgodnie z
zasadami wiasciwymi dla zmiany Regulaminu

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach [ustal Twoje godziny pracy], poza dniami
ustawowo wolnymi od pracy w Polsce.

Dodatkowe Optaty — okreslone w Cenniku dodatkowe optaty za korzystanie z Systemu lub Ustug
Elektronicznych.

Dostawca Ustug Zewnetrznych — dostawca ustugi zewnetrznej oferowanej lub udostepnionej
Uzytkownikowi i zintegrowanej z Systemem, np. platformy internetowej (marketplace), firmy
wysytkowej, systemu ERP, systemu ksiegowego, e-hurtowni, ustugi fulfillment.

Katalog Produktow (PIM) — funkcjonalno$¢ Systemu Easyitem.com umozliwiajgca centralne
zarzgdzanie informacjami o produktach, takimi jak opisy, zdjecia, atrybuty i warianty


https://docs.google.com/document/d/13oQ8fbnAW6feZLv-0Nl-i7tE1-3VFok8tYyl8UOGMLI/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/13oQ8fbnAW6feZLv-0Nl-i7tE1-3VFok8tYyl8UOGMLI/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1KFwqlts8IPh4xtRWDCUCD0HitZmjVOBSYtEDr-1oE2Q/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1ennU1Qc2ct_6kN881l52LVXMeOMiQrmCmyCne-3Fprk/edit?tab=t.0
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Profil firmy — oznaczony indywidualng nazwa oraz numerem NIP, a zatozony przez Uzytkownika w
wyniku rejestracji, zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Easyitem.com, za posrednictwem
ktérego Uzytkownik ma dostep do Systemu .

Konto uzytkownika - oznaczony indywidualng nazwg (adresem e-mail) i hastem podanym przez
Uzytkownika i przypisany do Profilu firmy.

Licencja — licencja na korzystanie z Systemu w zakresie okreslonym Regulaminem.

Modut — wyodrebniona funkcjonalnie cze$¢ Systemu, umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z
okreslonych ustug lub zestawu powigzanych funkcji w ramach Serwisu. Moduly mogg by¢
aktywowane lub dezaktywowane indywidualnie i mogg podlega¢ osobnym warunkom licencyjnym,
cenowym lub ograniczeniom dostepu. Przykladami Modutéw sg m.in. Modut PIM (Product Information
Management), Modut WMS (Warehouse Management System) czy Modut OMS (Order Management
System).

Magazyn (WMS) - funkcjonalnos¢ Systemu Easyitem.com umozliwiajgca zarzgdzanie stanami
magazynowymi, przyjeciami i wydaniami towardw, inwentaryzacjami, dokumentami magazynowymi
(PZ, WZ, PI, WI) oraz lokalizacjami sktadowania.

Okres Rozliczeniowy — okres, za jaki nastepuje rozliczenie z tytutu Opfat, rozpoczynajgcy sie w dniu
aktywacji (rejestracji) Konta, badz innym dniu uzgodnionym przez Strony, a konczgcy sie z uptywem
dnia w kolejnym miesigcu, ktory datg odpowiada poczgtkowemu dniowi, a gdy takiego dnia nie bedzie
w kolejnych miesigcach - w ostatnim dniu takiego miesigca.

Okres Testowy — okres, w kiorym korzystanie z Systemu jest nieodptatne, dajagcy Uzytkownikowi
mozliwo$é zapoznania sie z Systemem; Easyitem.com moze wedle swojego uznania przedtuzyé czas
trwania Okresu Testowego danemu Uzytkownikowi.

Optaty — Abonament i Dodatkowe Optaty, tgcznie lub oddzielnie — w zaleznosci od kontekstu.

Operacja WMS — kazda zarejestrowana w module WMS czynnos¢ pobrania (zebrania) lub przyjecia
(roztozenia) towaru w magazynie.”

Operacja Omnichannel — kazda wykonana przez System akcja obejmujgca: publikacje szkicu oferty,
uruchomienie publikacji szkicow replik, zakonczenie oferty na pozostatych kontach oraz modyfikacje
stanu magazynowego (zredukowanie lub ustawienie stanu) na kontach powigzanych. Operacja
zmiany ceny nie jest traktowana jako operacja ptatna.”

Unikalna Oferta PIM — pojedyncza, niepowtarzalna pozycja produktowa przechowywana w bazie
danych modutu PIM, niezaleznie od liczby zewnetrznych kanatéw sprzedazy, w ktérych jest ona
prezentowana.”

Omnichannel - to modut do zarzadzania ofertg produktéw na wielu kanatach jednoczes$nie. Integruje
wszystkie dostepne kanaly sprzedazy w jeden, spojny system. Pozwala recznie oraz automatycznie
wystawia¢ produktu oraz je replikowac¢ miedzy kanatami.

Przedziat llosciowy (Limit Uzycia) — okreslony w Cenniku zakres liczby operacji, zamoéwien lub
unikalnych ofert w ramach danego Modutu, od ktérego uzalezniona jest wysokos¢ Optaty
Abonamentowej w danym Okresie Rozliczeniowym.”
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Ptatnosé Cykliczna — udostepniana na Zadanie Uzytkownika metoda ptatnosci polegajgca na
cyklicznym (rekurencyjnym) automatycznym pobieraniu srodkéw (obcigzaniu) ze wskazanej przez
Uzytkownika karty ptatniczej kwotg nalezng Easyitem.com w danym Okresie Rozliczeniowym .

Ptatnos¢ Online — metoda pfatnosci polegajgca na dokonaniu przelewu on-line (szybki przelew) za
posrednictwem bramki ptatniczej na kwote nalezng Easyitem.com w danym Okresie Rozliczeniowym.

Profil Pracowniczy — profil dodatkowego uzytkownika Konta o ograniczonym stopniu uprawnien.

Rozwigzanie — oprogramowanie, aplikacja, system, serwis, platforma, sklep internetowy, integracja
poprzez APl lub podobne rozwigzania informatyczne, ktérego wiascicielem, administratorem lub
operatorem jest Dostawca Ustug Zewnetrznych lub Uzytkownik .

Serwis — serwis internetowy, ktérego operatorem jest Easyitem.com, dostepny pod adresem
www.easyitem.com, w ramach ktérego oferowane sg Ustugi Elektironiczne, w szczegdlnosci
udostepniany jest System.

Strony — Easyitem.com lub Uzytkownik — razem lub z osobna, w zaleznos$ci od kontekstu .

System — oprogramowanie w modelu SaaS (Software as a Service) udostepniane Uzytkownikowi
przez Easyitem.com na podstawie Licencji i zgodnie z Umowg, przeznaczone do centralnego
zarzgdzania informacjami o produktach (PIM), stanami magazynowymi (WMS) oraz obstugag
zamoéwien (OMS) prowadzonej przez Uzytkownika sprzedazy internetowej za posrednictwem réznych
kanatoéw sprzedazy.

Umowa - umowa zawierajgca warunki udostepniania Systemu Ilub realizacji danej Ustugi
Elektronicznej, w zaleznosci od przypadku, o tresci okreslonej w Regulaminie oraz, jezeli dotyczy —
dodatkowych dokumentach — zawarta miedzy Easyitem.com a Uzytkownikiem, wraz z wszelkimi
Zmianami ....

Ustuga Elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Easyitem.com na rzecz
Uzytkownika na podstawie Regulaminu .

Ustuga Wdrozeniowa — prace wdrozeniowe i konfiguracyjne na Koncie lub szkolenia z zakresu
korzystania z Systemu, ktérych zakres jest okreslony w ofercie Easyitem.com przyjetej przez
Uzytkownika, realizowane zdalnie w Dni Robocze .

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, niebedgca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wilasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg
lub zawodowsg, ktéra nie jest konsumentem w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw, a
ktéra korzysta z Ustug Elektronicznych na podstawie Umowy. Konto Uzytkownika jest zaktadane w
momencie rejestracji Profilu firmy i staje sie wiascicielem w/w Profilu firmy.

Zamowienia (OMS) — funkcjonalno$¢ Systemu Easyitem.com umozliwiajgca obstuge zamowien,
integracje z marketplace'ami i sklepami internetowymi, zarzadzanie statusami zamoéwien oraz
wysyika.

Wsparcie Techniczne - Ustuga Elektroniczna Swiadczona przez Easyitem.com na odlegtosc,
polegajgca na obstudze zgtoszen Uzytkownika w zakresie korzystania z Systemu.
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Wystawianie produktéw (Omnichannel) - funkcjonalnos¢ Systemu Easyitem.com umozliwiajgca
wystawianie produktéw oraz synchronizacje standw magazynowych miedzy WMS a marketplacami
lub innymi kanatami na ktére system Easyitem.com umozliwia wystawianie produktow.

2.

3. Zapewnienia Uzytkownika i jego reprezentantéw

Zawierajagc Umowe Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu i jego zatgcznikéw, oraz jest uprawniony do zawarcia waznej i skutecznej Umowy
Jezeli Umowa jest zawierana przez osobe dziatajgcg w imieniu i na rzecz Uzytkownika, taka
osoba oswiadcza i zapewnia, ze jest uprawniona do reprezentacji Uzytkownika przy zawarciu
Umowy, a jej umocowanie do reprezentacji Uzytkownika nie wygasto.

Regulamin i Ustugi Elektroniczne skierowane sg wytgcznie do Uzytkownikéw bedacych
przedsiebiorcami posiadajgcymi zdolnos¢ do czynnosci prawnych

3. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1.

a.

Wstep

korzystania z Systemu i Ustug Elektronicznych zgodnie z prawem i dobrymi
obyczajami,

korzystania z Systemu i Ustug Elektronicznych wytgcznie w zwigzku ze sprzedazg
internetowg prowadzong we wtasnym imieniu lub przez podmiot trzeci, o ile posiada
odpowiednie upowaznienie lub umowe,

powstrzymywania sie od dziatan naruszajgcych interes Easyitem.com, w
szczegoblnosci odsprzedazy Ustug Elektronicznych lub $wiadczenia podobnych ustug,
podawania prawdziwych, doktadnych i aktualnych danych,

niedostarczania i nieprzekazywania tresci bezprawnych, w szczegdlnosci tresci
naruszajgcych prawa wtasno$ci intelektualnej 0sdb trzecich albo ich dobra osobiste,
niepodejmowania czynnosci majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do informacji lub ingerencje w dziatanie Serwisu

§ 2. Ustugi Elektroniczne i System

Na podstawie Regulaminu udostepniane sa:

1.

2.

a. Serwis,

b. Profil firmy,

c. System,

d. wyswietlanie komunikatéw dotyczacych Ustug Elektronicznych,

e. Wsparcie Techniczne,

f. Newsletter

g. Ustugi Wdrozeniowe.

h. oraz inne nie wymienione a dostarczane wraz z dostepem do oprogramowania.

2. Serwis

Serwis stanowi witryne internetowg zawierajgcg informacje o Systemie i Ustugach

Elektronicznych oraz umozliwiajgcg korzystanie z Systemu poprzez Profil firmy .

Informacje prezentowane w ramach Serwisu nie stanowig oferty.
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3. Rejestracja Profilu firmy

Uzytkownik moze rozpoczac¢ korzystanie z Profilu firmy po spetnieniu okreslonych krokow, w tym
a. wypetnieniu formularza,
b. akceptacji Regulaminu,
c. zalogowaniu sie.

Z chwilg klikniecia przycisku “Zarejestruj” lub innego przycisku skutkujacego zatozeniem profilu
firmy, dochodzi do zawarcia Umowy i utworzenia Profilu firmy.

Profil firmy moze zosta¢ zarejestrowany wytgcznie przez osoby posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub odpowiednie umocowanie.

Nie ma mozliwosci zarejestrowania Profilu firmy przy uzyciu loginu i NIP-u wykorzystanego do
innego Profilu firmy.

Easyitem.com zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwosci danych podanych podczas
rejestracji oraz do odmowy utworzenia Profilu firmy w przypadku uzasadnionego podejrzenia
dziatania automatycznego (np. botow), dziatan majgcych na celu obejscie warunkéw
Regulaminu, rejestracji testowych masowo lub w innych celach niz korzystanie z Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Korzystanie z Profilu firmy

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczne zarzadzanie hastem do Konta uzytkownika.
Zmiana danych jest mozliwa w ustawieniach Konta, a Easyitem.com moze zazgda¢ dokumentéow
potwierdzajgcych poprawnosé zmienianych danych.

Uzytkownik moze nadawaé uprawnienia pracownikom poprzez Konta Pracownicze, za ktérych
dziatania ponosi odpowiedzialnosé.

Zmiana lub usuniecie Konta Pracowniczego jest mozliwe po zalogowaniu.

5. Zawieszenie i usuniecie Konta

Uzytkownik moze zainicjowa¢ zawieszenie Konta w ustawieniach.
Easyitem.com jest uprawniony do zawieszenia Konta w szczegdlnosci w przypadku:
1. braku aktywacji,
2. opodznienia w ptatnosciach powyzej 3 dni liczgc od dnia przypadajgcego na termin
ptatnosci,
3. naruszenia Regulaminu, odrebnej umowy z Easyitem.com lub innych dokumentéw
stanowigcych zatgczniki do Regulaminu,
4. podejmowania dziatan naruszajgcych bezpieczenstwo Systemu, stabilnos¢ jego
dziatania lub prawa oséb trzecich.
W pozostatych przypadkach nieuregulowanych powyzej, Easyitem.com moze zawiesi¢ Konto
wylgcznie w sytuacjach przewidzianych w dokumentach stanowigcych integralng cze$c
Regulaminu lub wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Konto zostanie trwale usuniete po 3 miesigcach trwania zawieszenia.
Uzytkownik moze zainicjowa¢ usuniecie Konta poprzez zgtoszenie do Wsparcia Technicznego.
W okresie zawieszenia korzystanie z Systemu jest ograniczone.
Nie ma mozliwosci przywrdcenia usunietego Konta lub odzyskania danych.
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8.

10.

1.

12.

13.

Easyitem.com moze kontaktowac¢ sie z Uzytkownikiem po zawieszeniu lub usunigeciu Konta w
celu ustalenia przyczyn lub uzyskania opinii.

6. Korzystanie z Systemu

Korzystanie z Systemu wymaga posiadania Profilu firmy i spetnienia nastepujgcych wymagan
technicznych przez urzadzenie koncowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Uzytkownik: posiadanie komputera lub innego urzgdzenia podigczonego do sieci Internet o
przepustowosci minimalnej umozliwiajgcej ptynne odswiezanie stron www, posiadajgcego
minimalng rozdzielczos¢ ekranu 1280 x 720 pikseli, wyposazonego chociaz w jedng z
nastepujgcych przegladarek internetowych: Chrome w wersji 94 i wyzszej, Internet Explorer w
wersji 11 i wyzszej, Firefox w wersji 93 i wyzszej, Edge w wersji 94 i wyzszej, Safari w wersji 14 i
wyzszej, Opera w wersji 80 i wyzszej, obstugujacg Java Script oraz umozliwiajgcg zapisywanie
plikéw cookie. By korzysta¢ z Ustug Elektronicznych dostepnych w ramach Serwisu, Uzytkownik
musi posiada¢ wazny / aktywny adres poczty elektronicznej oraz urzadzenie umozliwiajgce
poprawne wypetnianie formularzy elektronicznych.

Jednakze do prawidtowego dziatania Systemu rekomenduje sie wykorzystywanie przegladarki
Chrome w wersji 94 i wyzszej.

Z chwilg rejestracji Konta rozpoczyna sie Okres Testowy trwajgcy 14 dni kalendarzowych..
Uzytkownik moze aktywowa¢ Konto w dowolnym momencie, po czym dalsze korzystanie jest
odptatne zgodnie z Cennikiem .

Po zakonczeniu 14-dniowego Okresu Testowego, korzystanie z Systemu staje sie odptatne
wedtug stawek z Cennika, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik nie ponosi kosztéw za dany Modut, o
ile jego miesieczny wolumen zuzycia miesci sie w bezptatnym przedziale iloSciowym (przedziat 0
zt) wskazanym w Cenniku.

Easyitem.com moze kontaktowa¢ sie z Uzytkownikiem po zakonczeniu Okresu Testowego.
Poprzez dodanie integracji z Rozwigzaniem Uzytkownik zgadza sie na przeptyw danych.
Dostawcy Ustug Zewnetrznych przetwarzajg dane niezaleznie.

Easyitem.com moze prowadzi¢ prace konserwacyjne, o czym poinformuje Uzytkownika.

Easyitem.com dofozyt wszelkich staran, aby System byt wolny od bledéw i by jego
funkcjonalnos¢ pokrywaty sie z zatozeniami Systemu. Easyitem.com zobowigzuje sie do
usuwania z Systemu wad uniemozliwiajacych prawidtowe korzystanie z niego, jednakze nie
gwarantuje, ze funkcje zawarte w Systemie bedg dziataty zgodnie z wymaganiami Uzytkownika,
a dziatanie Systemu bedzie nieprzerwane i wolne od btedéw. Easyitem.com nie gwarantuje, ze
produkt bedzie dziatat poprawnie z Oprogramowaniem firm trzecich.

Easyitem.com nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i bledy w Systemie oraz ich skutki powstate
w rezultacie nieuprawnionego (bez uzyskania licencji lub po uptywie okresu licencyjnego),
nieautoryzowanego (wskutek niewprowadzenia lub blednego wprowadzenia danych) lub
nieprawidtowego (niezgodnego z przeznaczeniem Rozwigzania) korzystania z Systemu przez
Uzytkownika, jego pracownikdéw, personel lub osoby trzecie.

Niektére elementy Systemu mogg byé oznaczone jako "BETA" i moga dziata¢ nieprawidtowo,
mie¢ ograniczong funkcjonalno$c¢ lub zosta¢ usuniete.

Easyitem.com zastrzega, ze Moduty lub funkcjonalno$ci oznaczone jako ,BETA” mogg zawieraé
btedy, dziata¢ niestabilnie lub by¢é niekompletne. Mogg one zosta¢ wylgczone, zmodyfikowane
lub usuniete w dowolnym momencie bez uprzedzenia.

Uzytkownik, aktywujgc funkcjonalnosé BETA, akceptuje ryzyko zwigzane z jej uzyciem i zrzeka
sie wszelkich roszczen wzgledem Easyitem.com wynikajgcych z bfednego dziatania lub
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ograniczonej funkcjonalnosci wersji BETA.

14. Easyitem.com nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z
korzystaniem z wersji BETA, w tym utrate danych, nieprawidtowe przetwarzanie zamowien, btedy
integracyjne lub inne skutki uboczne dziatania tych funkgciji.

7. Wsparcie Techniczne

1. Uzytkownik posiadajgcy Konto uzytkownika moze skorzysta¢ ze Wsparcia Technicznego w Dni
Robocze poprzez formularz kontaktowy, ktory jest dostepny po zalogowaniu na Konto
Uzytkownika. Uzytkownik wskazuje, czego dotyczy zgtoszenie, przez wybranie odpowiedniej
opcji z dostepnej na liscie oraz doktadnym opisaniu problemu.

2. Warunkiem korzystania ze Wsparcia Technicznego jest brak zalegtych ptatnosci.

3. Wsparcie Techniczne obejmuje pomoc w zakresie korzystania z Systemu, informacji o
funkcjonalnosciach i rozszerzeniach.

4. Wsparcie Techniczne nie dotyczy m.in. ustug programistycznych, modyfikacji Systemu,
konfiguracji Rozwigzan zewnetrznych, pomocy klientom Uzytkownika, awarii wyniklych z
nieprawidtowej konfiguracji lub niespetnienia wymagan technicznych.

5. Dokonujgc zgtoszenia, Uzytkownik powinien precyzyjnie je sformutowac i przekaza¢ niezbedne
informacije.

6. Rozpatrzenie zgtoszeh moze wymagac wspotdziatania Uzytkownika.

7. Easyitem.com dotozy staran, aby rozpatrzyé zgtoszenie w mozliwie najszybszym terminie, ale
czas ten moze ulec wydtuzeniu.

8. W przypadku bezpodstawnych zgtoszen Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony dodatkowg optata.

9. Uzytkownik zgadza sie na dostep Easyitem.com do Konta uzytkownika, jego pracownikéw oraz
Profilu firmy w zakresie niezbednym do udzielenia Wsparcia Technicznego.

10. Wsparcie Techniczne moze by¢ udzielone réwniez telefoniczne na numer telefonu podany przez
Uzytkownika przy rejestracji Konta lub z pomocg teamviewer.com.

11. Uzytkownik wyraza zgode na Swiadczenie wsparcia technicznego i obstuge przez partneréw
Easyitem.com.

12. W przypadku, gdy w danym Okresie Rozliczeniowym ponad 25% dokonanych przez
Uzytkownika zgtoszen bedzie bezpodstawnych, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia za $wiadczenie przez BaselLinker ustug w zwigzku z tymi zgtoszeniami wedtug
stawki godzinowej 50 EUR netto za kazdg rozpoczetg godzine.

8. Ustugi Wdrozeniowe

Do Ustug Wdrozeniowych zastosowanie majg postanowienia zatgcznika do niniejszego Requlaminu
lub odrebnej umowy .

9. Korzystanie z pozostatych Ustug Elektronicznych

Easyitem.com udostepnia ponadto integracje z réznymi systemami, w ktérym Uzytkownicy moga
aktywowacC dodatkowe moduty i potgczenia z innymi systemami nie wymienionymi w powyzszym
regulaminie. Warunki korzystania z poszczegdlnych integracji mogg by¢ okreslone w odrebnych
regulaminach lub opisach dostepnych w integracjach. Piatno$¢ za wyzej wymienione lub nie
wymienione integracje lub moduty wynikaé moze z Cennika.
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§ 3. Wiasnosé¢ Intelektualna

1. Warunki Licencji

a. Na czas trwania Umowy Easyitem.com w ramach utworzonego Profilu firmy udziela
Uzytkownikowi niewytgcznej Licencji na korzystanie z Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem, bez prawa do udzielania dalszej licencji (z uwzglednieniem Profili
Pracowniczych.

b. Licencja uprawnia Uzytkownika do korzystania z Systemu poprzez przegladarke
internetowg w celu korzystania z dostepnych modutéw razem lub z osobna w
Easyitem.com.

2. Pozostate warunki

a. System, Ustugi Elektroniczne oraz ich zawartos¢ stanowig wylgczng wiasnosc
Easyitem.com lub o0so6b ftrzecich, ktére udzielity Easyitem.com stosownego
upowaznienia.

Z wytgczeniem Licencji Uzytkownikowi nie przystugujg do nich zadne prawa.
Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania warunkéw korzystania z Ustug
Elektronicznych i licencji na oprogramowanie otwarte, jesli takie jest wykorzystywane.

d. Niewywigzanie sie z tego zobowigzania moze skutkowaé naruszeniem praw

autorskich i odpowiedzialnoscig odszkodowawczg.

§ 4. Platnosci
1. Wysokosé Optat.

Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczania Optat zgodnie z Regulaminem i Cennikiem.
Wszystkie instrukcje naliczania opfat znajduja sie w cenniku.

Optaty w Cenniku podane sg jako netto i zostang powiekszone o nalezny VAT .

Easyitem.com zastrzega sobie prawo do zmiany stawek i podstaw ustalania Opfat.

Catkowita warto$¢ Optaty Abonamentowej stanowi sume optat za korzystanie z poszczegodinych
aktywnych Modutow (OMS, WMS, PIM, Omnichannel) i jest kalkulowana na koniec Okresu
Rozliczeniowego na podstawie rzeczywistego zuzycia i przypisania do odpowiedniego Przedziatu
llosciowego .

W przypadku powigzan miedzy Profilami Firm, Easyitem.com zastrzega sobie prawo do
sumowania wolumenu zuzycia (liczby zamoéwien, operacji lub unikalnych ofert) ze wszystkich
powigzanych profili w celu zakwalifikowania ich do wiasciwego Przedziatu llosciowego w Cenniku
lub naliczy¢ dodatkowg optate.

2. Sposob uiszczania Optat

Rozliczenie ptatnosci nastepuje po uptywie Okresu Rozliczeniowego. W przypadku usunigecia lub
zawieszenia Profilu firmy, Easyitem.com moze uzna¢ ustuge za nieodptatng w ramach gwarancji
satysfakgji.
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Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia Optat w terminie 7 dni po uptywie Okresu
Rozliczeniowego.

Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci poprzez przelew tradycyjny albo. szybki przelew online lub
Ptatnosci Cykliczne realizowane za posrednictwem operatora ptatnosci PayNow.

Wykorzystanie innych metod ptatnosci wymaga zgody Easyitem.com.

Wybranie Ptatnosci Cyklicznych skutkuje automatycznym pobieraniem optat za kolejne Okresy
Rozliczeniowe.

Poprzez podpiecie karty ptatniczej Uzytkownik oswiadcza, ze jest jej legalnym posiadaczem i ma
prawo do jej obcigzania.

Uzytkownik moze zrezygnowac z Ptatnosci Cyklicznych w dowolnym momencie.

W przypadku braku srodkéw préba obcigzenia zostanie ponowiona trzykrotnie po uptywie 7, 10 i
14 dni.

3. Faktura i opdéznienie w ptatnosci

Uzytkownik upowaznia Easyitem.com do wystawiania i doreczania faktur elektronicznych.
Easyitem.com moze réwniez wystawi¢ fakture w formie papierowej w przypadku problemoéw
technicznych.

Uzytkownik nie jest uprawniony do potrgcania, zatrzymywania lub zawieszania ptatnosci.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Easyitem.com ma prawo do naliczania odsetek ustawowych
za opOznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych. Niezaleznie od powyzszego Easyitem.com jest
uprawniony do dochodzenia od Uzytkownika rownowartosci kwoty rekompensaty za koszty
odzyskiwania naleznosci, okreslonej w art. 10 ust. 1 tej ustawy.

Easyitem.com moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem w sprawie zalegtych ptatnosci.

Easyitem.com moze wysta¢ wezwanie do zaptaty w formie elektroniczne;j.

W wyniku braku terminowej ptatnosci funkcjonalnosci Systemu bedg podlega¢ ograniczeniom (od
opoznienia siegajacego 3 lub wiecej dni).

4. Koszty korzystania z Rozwigzan .

Optaty nie obejmujg kosztéw korzystania z Rozwigzanh.
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§ 5. Prywatnos¢ i bezpieczenstwo
1. Przetwarzanie danych

Uzytkownik powierza Easyitem.com przetwarzanie danych osobowych wprowadzonych do
Serwisu na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej
zatgcznik do Requlaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania swoich reprezentantéw i pracownikéw o
przetwarzaniu ich danych osobowych przez Easyitem.com zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Usuniecie Profilu firmy wigze sie z usunieciem danych powierzonych przez Uzytkownika zgodnie
z umowg powierzenia przetwarzania. Uzytkownik powinien dokonywaé cyklicznej archiwizaciji
danych. Easyitem.com nie ponosi odpowiedzialnosci za brak archiwizaciji .

Uzytkownik jest odpowiedzialny za aktualizacje danych na Profilu firmy.

Easyitem.com wykonuje kopie zapasowe danych przetwarzanych w Systemie wytgcznie w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania i ochrony przed awariami technicznymi. Kopie te nie sg
przeznaczone do indywidualnego przywracania danych Uzytkownikéw ani nie stanowig ustugi
backupu dostepnej na zadanie.

Easyitem.com nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych wynikajgca z dziatan Uzytkownika,
jego pracownikéw, partneréw lub osoéb trzecich, w tym usuniecia danych, nadpisania danych,
btednej konfiguraciji, blednego importu danych lub innych nieprawidtowych operacji.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tworzenie Kkopii zapasowych danych
przechowywanych w Systemie, jezeli sg one dla niego istotne z punktu widzenia prowadzonej
dziatalno$ci.

2. Weryfikacja

W przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby kontaktujgcej sie w imieniu Uzytkownika,
Easyitem.com moze dokonaé weryfikacji tozsamosci.

W przypadku watpliwosci co do prawdziwosci danych wprowadzonych przez Uzytkownika,
Easyitem.com moze wezwac do ich uprawdopodobnienia lub zawiesi¢ dostep do Profilu firmy.

3. Obowiazki Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustug Elektronicznych zgodnie z Regulaminem,
przepisami prawa oraz w sposéb nienaruszajgcy funkcjonowania Serwisu i Systemu. Nie moze
podejmowac prob przetamania zabezpieczen Systemu.

Uzytkownik nie moze wykorzystywaé rozwigzan automatyzujgcych korzystanie z Ustug
Elektronicznych z wylgczeniem oficjalnego APl Easyitem.com lub funkcjonalnoéci akgciji
automatycznych.
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W przypadku dziatan powodujgcych nadmierne obcigzenie infrastruktury Systemu, Easyitem.com
moze podjgé dziatania zabezpieczajgce stabilnos¢, np. kolejkowanie operacji lub blokowanie API
oraz naliczy¢ dodatkowe optaty.

W przypadku naduzy¢ Easyitem.com moze zablokowa¢ AP| Easyitem.com na okreslony czas lub
na state.

4. Analityka.

Easyitem.com moze wykorzystywa¢ dane zwigzane ze sprzedazg internetowg Uzytkownikow (bez
danych osobowych klientow) w celach analitycznych i statystycznych. Wyniki analiz mogg byc¢
udostepniane osobom trzecim w formie zagregowanej. Ograniczenie to nie dotyczy przypadkow, gdy
udostepnienie danych nastepuje na zadanie Uzytkownika lub jest niezbedne do zapewnienia
rozliczen miedzy Easyitem.com a Dostawcami Ustug Zewnetrznych lub Partnerami.

5. Wykorzystanie danych w systemach sztucznej inteligencji

Easyitem.com moze wykorzystywa¢ dane wprowadzone przez Uzytkownikéw do Systemu (w
szczegolnosci dane techniczne, statystyczne, dotyczgce obstugi zaméwien i dziatania Systemu)
w sposob zanonimizowany lub zagregowany w celu rozwoju i trenowania modeli sztucznej
inteligencji.

Korzystajac z Systemu i akceptujgc Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na takie

wykorzystanie danych, z zastrzezeniem, ze nie obejmuje ono udostepniania danych osobowych
klientow Uzytkownika w formie umozliwiajgcej ich identyfikacje.

§ 6. Reklamacje

1. Sposob ztozenia reklamaciji

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca Ustug Elektronicznych:

1. poprzez formularz kontaktowy dostepny na Profilu firmy, lub
2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: contact@easyitem.com

2. Elementy reklamacji

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacje,

2. nazwe Profilu firmy, ktérego dotyczy reklamacja,
3. opis reklamowanej nieprawidtowo$ci lub zdarzenia,

4. informacje o czasie wystgpienia i/lub okresie trwania nieprawidtowosci,
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5. wskazanie, jakiego sposobu rozpatrzenia reklamacji oczekuje Uzytkownik.

Reklamacije, ktére nie zawierajg powyzszych elementéw, mogg zosta¢ pozostawione bez rozpoznania
do czasu ich uzupetnienia.

3. Rozpatrzenie reklamaciji

Easyitem.com rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej prawidtowego ztozenia. W przypadku
koniecznosci uzyskania dodatkowych informaciji od Uzytkownika, termin ten moze ulec wydtuzeniu do
czasu ich przekazania. Rozstrzygniecie reklamacji zostanie przekazane Uzytkownikowi na adres
e-mail przypisany do Profilu firmy lub za posrednictwem Konta uzytkownika.

§ 7. Odpowiedzialnos¢
1. Odpowiedzialnos$¢ Easyitem.com

1. Easyitem.com ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody wyrzgdzone umysinie, wynikajgce
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, z wytgczeniem utraconych korzysci oraz
szkod posrednich (takich jak m.in. koszty postepowan lub doradztwa prawnego, koszty audytu,
inwentaryzacji lub utraty danych, koszty wynikajgce z przestojbw w dziatalnosci, koszty
zastepczego wykonania, odszkodowania lub kary umowne wyptacone przez Uzytkownika
osobom trzecim). Odpowiedzialno$¢ Easyitem.com z tytutu rekojmi jest wytgczona.

2. Easyitem.com nie ponosi odpowiedzialnosci za treci o charakterze bezprawnym zamieszczane
przez Uzytkownika w Systemie, w szczegdlnosci naruszajgce prawa autorskie, dobra osobiste
lub inne prawa oséb trzecich. W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub
wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze takich tresci, Easyitem.com moze je usungc¢
lub zablokowac¢ do nich dostep.

3. Easyitem.com nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie, btedy lub incydenty wynikajgce z
probleméw po stronie Zewnetrznych Systeméw lub Dostawcéw Ustug, w tym np. z
niedostepnosci API, braku dokumentac;ji, blednych danych przekazanych przez Uzytkownika lub
Zewnetrznego Dostawce, braku aktualizacji lub zmian w tych systemach.

4. Easyitem.com nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji Uzytkownika dotyczgcych
rozwigzan prawnych lub podatkowych (w tym dotyczgcych wystawiania faktur, e-paragonow,
oznaczania stawek VAT itd.), ktére powinny by¢ kazdorazowo konsultowane przez Uzytkownika z
kompetentnym doradca.

5. Easyitem.com nie jest strong uméw zawieranych przez Uzytkownika z jego kontrahentami,
klientami ani z Dostawcami Ustug Zewnetrznych zintegrowanych z Systemem. Easyitem.com nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych uméw.

6. Easyitem.com nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika w zakresie w jakim:

a. Uzytkownik przyczynit sie do powstania lub zwiekszenia szkody,

b. szkoda zostata naprawiona przez osobe trzecig,

c. szkoda wynikata ze zmiany przepiséw prawa, decyzji organu administracji publicznej
lub sadu,

d. szkoda powstata w wyniku dziatania sity wyzszej,

e. szkoda powstata wskutek dziatan Easyitem.com majgcych na celu ochrone
integralnosci i bezpieczenstwa Systemu.
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7. taczna odpowiedzialnos¢ Easyitem.com wobec Uzytkownika, niezaleznie od jej podstawy
prawnej, ograniczona jest do wysokos$ci ostatniego optaconego przez Uzytkownika Abonamentu
za Okres Rozliczeniowy poprzedzajgcy zgtoszenie szkody.

2,

8.

9.

Szczegoblne zasady dotyczgce odpowiedzialnosci za tresci

Kazda osoba korzystajgca z Systemu (dalej: ,Zgtaszajacy”) jest uprawniona do
zgtoszenia tresci moggce narusza¢ Regulamin lub przepisy prawa..
Zgtoszenia mozna dokonac¢ w nastepujgcy sposoéb:

a. e-mailowo — na adres: contact@easyitem.com

b. na pismie, najlepiej listem poleconym — na adres: ul. Legnicka 45, 54-201
Wroctaw

Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacije:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktérych dana tresé
stanowi nielegalng tresc,

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak
doktadny adres URL Iub dokiadne adresy URL, oraz w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje tresci,

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Zgtaszajgcego, z wyjgtkiem
zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE,

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
Zgtaszajgcego, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie jego
otrzymania na wskazany przez niego adres e-mail.

W przypadku, gdy zgtoszenie nie zawiera elementéw wskazanych w ust. 3 powyzej
lub zawiera btedy, Ustugodawca moze zwrdcié sie do Zgtaszajgcego z prosbg o
uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww.
prosby. W przypadku, gdy Zgtaszajgcy nie dokona uzupetnienia lub poprawy
zgtoszenia w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugodawca moze
pozostawi¢ zgtoszenie bez rozpoznania.

Ustugodawca weryfikuje zgtoszong tres¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego i prawidtowego zgtoszenia. W ramach czynnosci weryfikacyjnych, jesli
bedzie to konieczne, Ustugodawca poprosi Zgtaszajgcego o przestanie niezbednych
dodatkowych informaciji lub dokumentéw.

Po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia Ustugodawca:

a. usuwa tres¢ naruszajgcg Regulamin;

b. przywraca tres¢ nienaruszajgcg zasad wynikajgcych z Regulaminu (jesli jej
widocznos¢ zostata zablokowana na etapie weryfikacji Zgtoszenia),

podajgc uzasadnienie decyzji.
W przypadku usuniecia tresci Ustugodawca niezwiocznie powiadamia o tym fakcie
podmiot, ktéry opublikowat usunietg tresé, podajgc uzasadnienie swojej decyz;ji.
Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy obejmuje:

a. wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie tresci, zablokowanie jej
widocznosci, depozycjonowanie albo nakfada inne srodki, o ktérych mowa w
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Regulaminie w odniesieniu do tej tresci oraz w stosownych przypadkach,
zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

b. fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w
stosownych przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie
zgtoszenia dokonanego przez Zgtaszajgcego, czy na podstawie
dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z inicjatywy
Ustugodawcy oraz gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos$¢ Zgtaszajgcego;

c. w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych Srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym
informacje czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub
zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych narzedzi;

d. jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonej tresci, wskazanie podstawy
prawnej lub podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz
wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla ktorych na tej podstawie uznaje sie
dang Opinie za tres¢ niedozwolong;

e. jasne i przyjazne dla Zgtaszajgcego informacje na temat przystugujgcych im
mozliwosci odwotania sie od decyzji.

Podmiot, ktérego tre$¢ zostata usunieta lub Zgtaszajgcy, ktéremu Ustugodawca
odmowi usuniecia zgtoszonej tresci, mogg ztozy¢ odwotanie od decyzji Ustugodawcy.
Odwotanie mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

a. e-mailowo — na adres: contact@easyitem.com

b. na piSmie, najlepiej listem poleconym — na adres: ul. Legnicka 45, 54-201
Wroctaw

Odwotanie powinno zawierac:

a. imie i nazwisko lub nazwe odwotujgcego sie,

b. dane kontaktowe (adres e-mail, adres korespondencyjny),

c. szczegoOtowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego sie, dlaczego
decyzja Ustugodawcy jest btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

Ustugodawca niezwiocznie potwierdza otrzymanie odwotania poprzez wystanie
powiadomienia na wskazany przez odwotujgcego sie adres e-mail.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przez
upowazniony zespot Ustugodawcy (czynnosci te nie bedg dokonywane w sposob
zautomatyzowany, bez udziatu cztowieka).

O decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia odwotania, Ustugodawca zawiadamia
odwotujgcego sie za pomocg poczty elektronicznej, a jezeli rownoczesnie uzna
zgtoszong tre$¢ za tres¢ niedozwolong — podejmuje wobec niej dziatania
przewidziane w Regulaminie.

Sita wyzsza

1. Easyitem.com nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
jezeli jest to spowodowane wystgpieniem sity wyzsze;j.

2. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niemozliwe do
przewidzenia lub zapobiezenia, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg realizacje Umowy, w
szczegolnosci:

a. kleski zywiotowe (powodzie, trzesienia ziemi itp.);
b. epidemie, pandemie;
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c. wojny, zamieszki, akty terroryzmu;

cyberataki, awarie sieci energetycznych lub teleinformatycznych;

e. dziatania wtadz publicznych, w tym zmiany przepisdw prawa, zakazy lub ograniczenia
dziatalnosci;

f. inne zdarzenia o podobnym charakterze.

o

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Easyitem.com, w miare mozliwosci, poinformuje o tym
Uzytkownika niezwtocznie. Jezeli w wyniku sity wyzszej wykonanie Umowy staje sie dla
Uzytkownika bezcelowe, ma on prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
poprzez oswiadczenie przestane przed ustgpieniem skutkdw zdarzenia sity wyzsze;.

4. Odpowiedzialnos¢ zwigzana z wykorzystaniem sztucznej inteligencji

1. Easyitem.com moze udostepnia¢ Uzytkownikom funkcje i ustugi oparte na sztucznej inteligenciji
(Al.

2. Easyitem.com nie gwarantuje, Ze wyniki generowane przez Al bedg wolne od bteddw, niescistosci
lub niepozadanych tresci.

3. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za sposdb wykorzystania wynikéw uzyskanych z
narzedzi Al w swojej dziatalnosci, w tym za zgodnos¢ z prawem, rzetelnosé oraz ich skutki
gospodarcze.

4. Easyitem.com nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z polegania na wynikach
wygenerowanych przez funkcje Al, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona umys$inie.

§ 8. Postanowienia koncowe
1. Czas trwania

1. Niniejszy Regulamin pozostaje wigzgcy tak diugo, jak dilugo Uzytkownik korzysta z Ustugi
Swiadczonej przez Easyitem.com, a nastepnie — w zakresie wynikajgcym z charakteru praw oraz
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, w szczegdlnosci do uptywu okreséw przedawnienia
ewentualnych roszczen z nim zwigzanych.

2. Kazda ze Stron moze, w dowolnym momencie i bez podania przyczyny, wypowiedzie¢ Umowe, z
zachowaniem postanowien dotyczgcych okresu wypowiedzenia oraz rozliczen wynikajgcych z
dotychczasowego korzystania z Ustugi.

3. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
contact@Easyitem.com lub skorzystanie z formularza dostepnego po zalogowaniu w Profilu
firmy. Wypowiedzenie staje sie skuteczne z koficem biezgcego Okresu Rozliczeniowego, chyba
ze Easyitem.com wyrazi zgode na wczesniejsze zakonczenie Umowy.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Uzytkownik zobowigzany jest do uregulowania wszystkich
naleznych Optat do konca obowigzujgcego Okresu Rozliczeniowego. Wypowiedzenie nie
skutkuje zwrotem Optat.
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2. Zmiana Regulaminu

1. Easyitem.com zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz Cennika w kazdym czasie bez
podania powodéw, jednakze do zmian moze dojS¢ w zwigzku ze zmiany przepiséw prawa, zmian
technologicznych, rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu lub koniecznosci doprecyzowania jego
dziatania.

2. Zmieniony Regulamin lub Cennik zostanie udostepniony Uzytkownikowi z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem przed planowang datg wejscia w zycie zmian. Informacja zostanie
przekazana poprzez publikacje w Serwisie oraz/lub przestanie jej na adres e-mail przypisany do
Profilu firmy lub Konta Uzytkownika.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem na koniec biezgcego Okresu Rozliczeniowego. W tym celu nalezy ztozy¢ oswiadczenie
0 wypowiedzeniu przed datg wejscia w zycie zmian, poprzez formularz dostepny w Profilu firmy
lub wiadomos¢ e-mail.

4. Dalsze korzystanie z Ustug po dacie wejdcia w zycie zmian traktowane bedzie jako wyrazenie
zgody na nowe warunki.

5. Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika z powodu zmiany Regulaminu lub Cennika nie
uprawnia do zwrotu Optat uiszczonych za rozpoczety Okres Rozliczeniowy.

6. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do wszelkich dokumentéw
zintegrowanych z Regulaminem, w szczegdlnosci Cennika, Polityki Prywatnosci oraz Umowy
Powierzenia.

3. Cesja

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Regulaminu, kazda ze Stron moze przenies¢ prawa i
obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe trzecia.

4. Czesciowa niewaznos¢

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne w catosci lub w czesci, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien. Strony
zobowigzujg sie zastgpi¢ takie postanowienie innym, mozliwie najbardziej zblizonym do celu
pierwotnego zapisu. Strony oswiadczajg, ze zawartyby niniejszy Regulamin réwniez bez postanowienh
uznanych za niewazne.

5. Prawo wtasciwe i sad

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

2. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw miedzy Easyitem.com a Uzytkownikiem jest sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby operatora Easyitem.com.


http://easyitem.com
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6. Prawo do korzystania z nazwy i logotypu Uzytkownika

1. Uzytkownik udziela Easyitem.com niewytgcznego, nieodptatnego prawa do korzystania z jego
nazwy (firmy) oraz logotypu w materiatach marketingowych i informacyjnych Easyitem.com, w
szczegodlnosci na stronie internetowej, w ofertach handlowych i prezentacjach, w zakresie
informowania o korzystaniu przez Uzytkownika z Systemu.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofaé zgode, o ktérej mowa w ust. 1, poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia na adres e-mail: contact@easyitem.com.

§ 9. Postanowienia szczegdlne dla okreslonych krajow

1. Wstep

1. Jezeli Uzytkownik posiada siedzibe lub miejsce zamieszkania w kraju okreslonym ponizej,
stosuje sie do niego postanowienia wiasciwe dla tego kraju.

2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy niniejszym paragrafem a pozostatymi postanowieniami
Regulaminu, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Polska

Uzytkownik oswiadcza, ze nie jest konsumentem w rozumieniu art. 385(5) Kodeksu cywilnego ani art.
7aa ustawy o prawach konsumenta.
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