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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze warunki (,Warunki Wdrozeniowe”) majg zastosowanie do Uzytkownikéw, ktérzy
ztozyli zaméwienie na Ustugi Wdrozeniowe na podstawie oferty zaakceptowanej przez
Uzytkownika lub osobnego dokumentu (,Zamowienie”).

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Warunkami Wdrozeniowymi a Zamowieniem,
pierwszenstwo majg postanowienia Zamdwienia.

§ 2. Zakres i charakter ustug

1. Zakres Ustug Wdrozeniowych okresla Zaméwienie i zalezy od potrzeb, wytycznych oraz
infrastruktury informatycznej Uzytkownika. Rezygnacja z czesci ustug nie wptywa na
wysokos¢ Optaty Wdrozeniowej.

2. Ustugi Wdrozeniowe majg charakter starannego dziatania i nie gwarantujg osiggniecia
okreslonego rezultatu.

§ 3. Warunki rozpoczecia i realizacji

1. Rozpoczecie prac wdrozeniowych wymaga: a) aktywnego Konta uzytkownika, b)
udostepnienia wymaganych informacji i danych technicznych przez Uzytkownika, c)
spetnienia dodatkowych warunkéw wynikajgcych z Zamowienia.

2. Ustugi sg swiadczone zdalnie, w Dni Robocze, chyba ze uzgodniono inacze;.
3. Szacunkowy termin realizacji podany jest w Zamdwieniu i moze ulec zmianie z przyczyn
lezgcych po stronie Uzytkownika, w tym braku wspétdziatania, niedostarczenia danych, zmian

po stronie zewnetrznych dostawcéw lub niedostosowania srodowiska technicznego.

4, Easyitem.com moze wstrzymac¢ Ustugi Wdrozeniowe lub uznac je za wykonane, jezeli: a)
Uzytkownik nie kontaktuje sie przez ponad 14 dni, b) mingt szacunkowy termin realizacji, c)
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nie zostaty spetnione wymagania z ust. 1.

5. Easyitem.com poinformuje o zakonczeniu prac wdrozeniowych. Brak zgtoszenia zastrzezen w
ciggu 2 Dni Roboczych lub aktywne korzystanie z Systemu oznacza ich akceptacje.

6. Zastrzezenia nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: wdrozenia@easyitem.com, z precyzyjnym
opisem problemu.

7. Easyitem.com zastrzega sobie prawo do realizacji catosci lub czesci Ustug Wdrozeniowych
za posrednictwem partneréw wspétpracujgcych z Easyitem.com. Kazdorazowo Uzytkownik
zostanie poinformowany o zaangazowaniu partnera oraz zakresie jego udziatu w realizacji
Ustug. Easyitem.com ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania partneréw jak za wiasne.

§ 4. Szkolenia i wsparcie powdrozeniowe

1. Easyitem.com moze przeprowadzi¢ zdalne szkolenie oraz udostepnic materiaty
instruktazowe, jezeli przewiduje to Zamdwienie.

2. Jezeli szkolenie nie dojdzie do skutku z winy Uzytkownika w 3 proponowanych terminach,
uznaje sie je za zrealizowane.

3. Wsparcie powdrozeniowe jest swiadczone przez okres i w zakresie wskazanym w
Zamowieniu, i dotyczy wytgcznie aspektow technicznych — nie stanowi porady prawnej,
ksiegowej ani podatkowe;.

§ 5. Wspotdziatanie Uzytkownika

1. Skuteczne wykonanie Ustug Wdrozeniowych wymaga aktywnej wspotpracy Uzytkownika, w
tym terminowego przekazywania danych i informacji.

2. Uzytkownik powinien zapewni¢ dostep do swojej infrastruktury (w tym logowania, konfiguraciji
integracji) w zakresie niezbednym do realizacji Ustug.

3. Rekomenduje sie biezgce odczytywanie wiadomosci od Easyitem.com i udzielanie
odpowiedzi nie pézniej niz 24 godziny od otrzymania.

§ 6. Optaty

1. Za Ustugi Wdrozeniowe nalezna jest Opfata Wdrozeniowa wskazana w Zamdwieniu,
powiekszona o podatek VAT.

2. W przypadku opdznienia w ptatnosci Easyitem.com ma prawo do naliczenia odsetek za
opoznienie w transakcjach handlowych i zawieszenia dostepu do Systemu do czasu
uregulowania naleznosci.

3. W razie wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika przed ukonczeniem prac, Easyitem.com
zachowuje prawo do Opfaty Wdrozeniowej w czesci proporcjonalnej do wykonanych prac, nie
mniej niz 50% ustalonej Optaty Wdrozeniowej.
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